
学校から帰ってくると疲れた様子が見受けられる

学校に行こうとすると頭やお腹が痛くなる

家や自分の部屋から出たがらない

学校生活が苦手な児童生徒の保護者の方へ

学校に行きたがらない・行けない

子どもに学校に行くよう働きかけてよいか

学校に行かない理由を聞いてよいか

理由を聞いてもよく分からない／答えたがらない

ゲームやSNSに没頭して昼夜逆転している

学習の進度が遅れ、学校の授業についていけない

このままでは、将来、進学や就職できないのでは

何事にも興味が見られない

不登校は誰にでも起こり得ることです。

お子さんや保護者の方の周りには、行政・民間の様々な支援の輪が広がって

います。このパンフレットでは、不登校等で悩んでいるお子さんの保護者の方

の相談先などについてご紹介します。

一人で悩まず、一緒に考えてみませんか。

令和６年 いわき市

子どもへの接し方が分からない

心配な状態が続いている

不安や困りごと、聞かせてください！

家庭学習を続けるべきか

誰にも相談できない



①不登校など、児童生徒に関する相談窓口（小・中学校在籍者対象）

名称 概要 問合せ先

子ども
健康教育相談

（総合教育センター）

≪面接を主とする相談≫
不登校、学習・行動面に関する
相談全般
（児童生徒・保護者・教職員対象）

◆電話受付及び面接相談
TEL ： ２２-３７０９ （月から金 ９：00～17：00）
◆面接場所
いわき市平字堂根町１の４（文化センター５F）

すこやか教育相談
（総合教育センター）

≪電話を主とする相談≫
悩み・困りごとの相談全般
（児童生徒・保護者対象、匿名可）

◆電話相談
TEL ： ２３-７２６１ （月から金 ９：00～1８：00）

（土・日曜・休祝日９：00～1７：00）
※第３日曜日や年末年始等、いわき市文化セン
ターの休館日は、相談事業も休業日となります。

いわき市
総合教育センター
教育支援室

子どもの支援環境の整備、学
校や学びの場に関する相談
（保護者・関係機関・教職員対象）

所在地 :いわき市平字堂根町１の４
（文化センター4F）

TEL ： 22-3716 （月から金 ９：00～16：00）

いわき市
教育委員会
学校教育課

学校教育全般に関する相談

所在地 :いわき市平字堂根町4の8
TEL ： 22-7542 （月から金 ９：00～16：00）
URL ：
https://www.city.iwaki.lg.jp/www/genr
e/1000100000417/index.html

不登校などの相談支援窓口のご案内
不登校など、児童生徒のための相談や学習の場、

保護者の方を支援する相談窓口があります。（無料）

名称（役職） 概要

スクールカウンセラー
（SC）

児童生徒、保護者の心のケアや、ストレスへの対処法心理の専門家で、
教育委員会から学校などに派遣または配置される方のことです。
公認心理師や臨床心理士などの資格を持っている方が多いです。

スクールソーシャルワーカー
（SSW）

家庭の経済的な困り事や、児童生徒やその保護者に福祉･医療的な支
援が必要な場合に、福祉の窓口につないでくれたり、手続きの補助な
どをしてくれたりする福祉や公的制度の専門家で、教育委員会から学
校などに派遣または配置される方のことです。
社会福祉士や精神保健福祉士などの資格を持っている方が多いです。

②学校における相談・支援
まずは、在籍校の教頭先生や教育相談担当にご相談ください。



不登校児童生徒の学び・情報共有の場

名称 概要 問合せ先

The暖会
（ざだんかい）

不登校児童生徒のいるご家族が集まり、
日頃の様子や悩みなどを話し合います。
いわき市のスクールカウンセラーとス
クールソーシャルワーカーが進行役を務
め、小グループに分かれて話し合いを進
めます。
（年2回、11月と3月に開催）

在籍校より不登校児童生徒のい
るご家庭に案内を配付いたします。
参加希望の方は、直接電話により
お申し込みください。

いわき市総合教育センター 教育
支援室
TEL ： 22-3716 （月から金
９：00～16：00）

③不登校で悩む家族の情報交換や話し合いの場

名称 所在地 1日の流れ
平

チャレンジホーム
いわき市総合教育センター内
いわき市平字堂根町１番地の４（文化センター） １０：００～ フリータイム

１０：３０～ 個別学習、共同学習
１１：２０～ 個別学習、共同学習
１２：００～ 昼食・休憩
１３：００～ 読書・スポーツなど
１３：５０～ 個別学習、共同学習
１４：４０～ 帰りの会

※この他、合同で体験活動等
も実施しています。

内郷
チャレンジホーム

内郷公民館内
いわき市内郷綴町榎下40番地の１

小名浜
チャレンジホーム

小名浜公民館内
いわき市小名浜愛宕上７番地の２

磐 崎
チャレンジホーム

磐崎公民館内
いわき市常磐西郷町大夫32番地の１

植 田
チャレンジホーム

植田公民館内
いわき市植田町南町１丁目12番地の１

①いわき市 教育支援センター （名称：チャレンジホーム）

対 象 ： ⑴いわき市内の小・中学校に在籍する児童生徒で、不登校の状態にあり、

本人、保護者が学校への復帰に向けて通級を希望している者

⑵ 教材等を自分で準備し、自主学習が可能な児童生徒

申 込 ： 在籍学校を通して教育相談を行い、通級について話し合いを進めます

まずは、在籍校にご相談ください

実施日 ： 月・水・金 10：00～15：00 （通級日は学校出席扱いとなります）

名称・所在地 概要 利用の流れ

総合図書館
学習支援ルーム

いわき市平田町120

「いつ来ても大丈夫」「いつ帰っても大丈夫」
な場所です。安心して過ごすことができる場
となっています。
〇平日の開放日は指導員の先生がいます。一
人一人のニーズに応じた学習支援をします。
安心して過ごすことができるよう見守ります。
〇平日の開放日は支援ルーム内で通信環境
を整備します。タブレット等のＩＣＴを活用した
学習活動ができます。利用の際は指導員に申
し出てください。

図書館の開館日は、10時から17
時45分まで、利用することができ
ます。
〇図書館4階受付で、確認用紙に必
要事項を記入する。（保護者の連絡
先を必ず記入してください。）
②利用番号札をもらい、その番号の
座席を利用する。
③利用終了時は利用番号札を受付
に戻す。

②いわき市 学習支援ルーム



○子育てに関する相談窓口

困ったときは相談してください。

その他の相談窓口等

お問い合わせ先 いわき市教育委員会学校教育課
TEL ０２４６－２２－７５４２

〒 いわき市平字堂根町４－８

名称 概要 問合せ先

家庭児童相談室
（地区保健福祉セ
ンター内に設置）

家庭におけるこどもの養育など
の問題に係る相談
主な相談内容：しつけや養育、児
童虐待など

（開所時間：平日８：３０～１７：１５）
※相談員が不在な場合もあります

【平、四倉・久之浜大久、小川・川前地区】
TEL： 22-7457
※上記記載の地区は、平地区保健福祉センターで
の相談となります

【小名浜地区】
TEL： 54-2111 内線 5170

【勿来・田人地区】
TEL： 63-2111 内線 5456

【常磐・遠野地区】
TEL： 43-2111 内線 5578

【内郷・好間・三和地区】
TEL： 27-8612 内線 65258

○経済的負担の相談窓口

名称 概要 問合せ先

いわき市
地区保健福祉
センター

生活保護担当窓口

生活保護に関する相談

（開所時間：平日８：30～17：15）
○平地区
TEL：0246-22-7459又は0246-22-1197（直通）
所在地：いわき市平字梅本21

○小名浜地区
TEL：0246-54-2111（代表）
所在地：いわき市小名浜花畑町15-1

○勿来・田人地区
TEL：0246-63-2111（代表）
所在地：いわき市錦町大島１

○常磐・遠野地区
TEL：0246-43-2111（代表）
所在地：いわき市常磐湯本町吹谷76-1

○内郷・好間・三和地区
TEL：0246-27-8693（直通）
所在地：いわき市内郷高坂町砂子田1-1

○四倉・久之浜大久地区
TEL：0246-32-2114（直通）
所在地：いわき市四倉町字西四丁目11-3

○小川・川前地区
TEL：0246-83-1329（直通）
所在地：いわき市小川町高萩字小路尻19-10

いわき市
生活・就労支援
センター

専門の相談員があなたの困り
ごとを整理したうえで、一緒に
経済的自立に向け支援します。

TEL：0246-38-6500（平日8：30～17：15）
所在地：いわき市平字菱川町1-3 いわき市社会福祉セン
ター２階


